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PROFESSIONNEL DE SANTE

!

Les aider a préparer leur
consultation, ca simplifie le soin !

882 EN SALLE D'ATTENTE

v' Eviter le plus possible les temps
d’attente.

pY

v' Inciter a venir avec une occupation
(musique relaxante, magazine...).

&g LORS DE LA CONSULTATION

v La cotation « consultation complexe »
accorde du temps supplémentaire
afin de laisser du temps au patient.

v Laisser le patient prendre
connaissance de l'environnement.

v" Retirer sa blouse peut le rassurer.

v Le déroulement du soin est a
expliquer précisément et clairement.

v Demander si une personne aide le
patient a prendre des décisions.

v' Associer l'aidant, avec l'accord de la
personne consultée.

v Une pause entre chaque soin est
conseillée.

@ cEouiESTIMPORTANT

AU COURS DE L’EXAMEN

v Etre encore plus attentif au langage
verbal et non verbal du patient.

v" Rechercher une douleur qui peut étre
implicite.

v' Aller progressivement dans l'approche
du corps en évitant les mouvements
brusques.

v Rassurer en expliquant avec un ton
calme, posé et des phrases simples.

v' Laisser du temps pour assimiler les
informations et inciter le patient a
reformuler les informations pour
s’assurer de sa compréhension.

v"  Réaliser les examens de face, un seul
instrument en main.

SURTOUT : S’assurer de la bonne
coordination des soins éventuels prévus en
ambulatoire secondairement.

CONTACTS

USAGER : 02 51 085 888
www.handisoins85.fr

PROFESSIONNEL : 02 51 94 54 95
www.daps85.fr

USAGER en santé mentale,
AIDANT, accompagnateur :

|

Préparer sa consultation, ca
simplifie le soin !

Ce guide a pour but de vous aider a
préparer les consultations afin qu’elles
puissent se dérouler dans les
meilleures conditions.

C

Parfois le fonctionnement psychique
crée des difficultés a interagir en
société et peut faire craindre de parler
a d’'autres personnes ou d’aller dans

des endroits inconnus.

Ce stress peut perturber ou ralentir la
compréhension mais aussi créer de la
crispation, une sensation d’oppression
ou d’autres manifestations physiques.


http://www.handisoins85.fr/
http://www.daps85.fr/

