
 

 

 

Conseils spécifiques handicap psychique 

 

Les troubles psychiques ont un impact invalidant sur les interactions sociales se traduisant par des difficultés 

- à communiquer avec de nouvelles personnes,  

- à aborder des lieux inconnus 

et générant ainsi des angoisses. 

Ces angoisses peuvent perturber, ralentir voire inhiber la compréhension et la pensée mais aussi se traduire par des 

manifestations physiques de type crispation, sensation d’oppression… 

 

ESPACE ET ENVIRONNEMENT  
 

 Aménager un endroit accueillant avec suffisamment d’espace pour que la personne puisse s’installer à l’écart 

si elle le souhaite 

 Laisser le choix à la personne où elle souhaite s’installer 

 Proposer une occupation (musique relaxante, magazine, écran) 

 

  TEMPORALITE 
 

 Prévoir plus de temps pour le soin  

 Prévoir une pause entre chaque soin si possible permettant de s’isoler (cigarette, café…) 

 Laisser du temps à la personne pour assimiler les informations 

 Donner une évaluation du temps d’attente et prévenir s’il y a du retard ; ne pas laisser d’incertitude 

 

RAPPORT AU CORPS 
 

 Si différence de sexe (soignant/soigné) penser à questionner si c’est un problème 

 Décrire les gestes à l’avance afin que la personne puisse se préparer 

 Aller progressivement dans l’approche du corps 

 Etre attentif aux réactions de la personne 
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COMMUNICATION 
 

 Être authentique, bienveillant et chaleureux 

 S’adresser à la personne 

 Ecouter et respecter sa parole (ne pas couper la parole) 

 Expliquer l’environnement et le déroulement du soin/parcours à la personne et vérifier la compréhension 

 Adapter son langage à la personne et au moment 

 Rester calme et rassurer si la personne donne des signes d’angoisse 

 Demander à la personne ce dont elle a besoin, ce qui peut l’aider 

 Associer l’aidant si nécessaire après avoir demandé son accord à la personne  

 Rester calme, apaiser par la parole, faire parler la personne de ce qu’elle ressent et de ce qui l’aiderait 

(marcher, boire, respiration) 
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